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Buone pratiche: Education In Progress
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SUSTOUR

Numero della pratica: 5.2
Nome della pratica: ZonzoFox
Tema: 5. Sensibilizzazione
Tipo: 2. Servizio
4. Piattaforma online/app
Sviluppatore / ZonzoFox
promotore:
Breve descrizione: ZonzoFox ¢ la piattaforma italiana piu innovativa per la

promozione online e la valorizzazione del territorio e delle
sue caratteristiche tipiche. Facile da usare, stimolante,
immediata e personalizzata, ZonzoFox consente la
diffusione  digitale delle informazioni turistiche
organizzate secondo un formato unico a livello nazionale,
attentamente progettato per semplificare la vita dei turisti,
sia nella fase di pianificazione che durante la visita.

Obiettivo: Lavoriamo per aiutare i viaggiatori a trovare le
informazioni di cui hanno bisogno, tenendo conto dei loro
interessi personali, vincoli e aspettative, con 1'obiettivo di
semplificare il loro viaggio.

Descrizione dettagliata: ZonzoFox puo essere utilizzato in italiano e in inglese sia
da un computer attraverso il portale web
www.zonzofox.com, sia in movimento tramite le app
gratuite per smartphone e tablet Android e iPhone/iPad
(www.zonzofox.com/it/mobile-app). ZonzoFox ¢ uno
strumento potente per il marketing territoriale. La
piattaforma offre benefici estesi che riguardano importanti
tematiche come lo sviluppo dell'economia indotta dal
turismo, l'immagine del marchio del territorio,
'accessibilita, la sostenibilita ambientale ¢ I'innovazione
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digitale dal punto di vista delle smart cities. Il servizio,
che puo essere utilizzato tramite abbonamento, consente
anche significativi risparmi nei costi infrastrutturali e
tempi di attivazione molto rapidi.

Piu specificamente, ZonzoFox consente di: attirare
l'attenzione dei potenziali turisti in cerca di ispirazione,
elemento fondamentale nella scelta di una destinazione;
presentare 1l territorio e le sue principali attrazioni
turistiche in modo accattivante, utilizzando immagini,
testi e funzionalitd interattive; assistere 1 turisti passo
dopo passo durante la loro visita, aumentando la loro
soddisfazione e generando passaparola positivo; ridurre il
consumo di carta fornendo mappe digitali, foto,
descrizioni e informazioni pratiche dettagliate (inclusi dati
sull'accessibilita per persone disabili, famiglie con
bambini, animali, ...); utilizzare un sistema tecnologico
altamente avanzato senza la necessita di investire nella
creazione, manutenzione e aggiornamento
dell'infrastruttura; innovare rapidamente e senza rischi,
utilizzando un servizio "chiavi in mano" gia utilizzato e
apprezzato da decine di migliaia di utenti in altre localita.

Il servizio per le autorita locali include 1'acquisto di una
licenza software annuale che consente di pubblicare e
distribuire online informazioni turistiche attraverso la
piattaforma ZonzoFox (portale, app e guida in formato
PDF) nel formato utilizzato a livello nazionale. I contenuti
testuali sulle attrazioni turistiche in italiano e inglese, cosi
come il materiale fotografico, saranno forniti
dall'organizzazione a sua discrezione, secondo le linee
ouida del formato ZonzoFox.

Innovativita

ZonzoFox utilizza un sistema tecnologico altamente
avanzato senza dover investire nella configurazione,
manutenzione e aggiornamenti dell'infrastruttura; innova
rapidamente e senza rischi, utilizzando un servizio "chiavi
in mano" gia utilizzato e apprezzato da decine di migliaia
di utenti in altre localita.

Aspetto finanziario:

€ = Investimento minimo
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SUSTOUR

Paese: Ttalia

Gruppo target: piccoli hotel,

uffici turistici,

agenzie turistiche,
gestori di destinazioni,

fornitori di formazione professionale per il settore
turistico

Trasferibilita: Se i responsabili delle destinazioni e i proprietari di
piccoli hotel registrati sul sito contribuiscono e fanno
suggerimenti per lo sviluppo, possono migliorare anche la
loro visibilita nel mondo.

Sito web e/o link https://www.zonzofox.com/
pertinenti:

Informazioni di info@zonzonfox.com
contatto
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